CONDITIONS (IENEHALESDEVEH‘E
Pro-Caro est une association professi de négociants en produits céi ca3uescwéemmnm'.émeﬂtAhLoldu:ﬂn1aus1£i989tdomlos
stamtsontémérahﬂésparunanetdu ConselldEtatduMseptsmbre 998: Dans le do ses ob) Pro-Cro a rédigé des conditions génémlesde
4 Ilsagles pl:rsss membres. « Ladwmur » c'est celui qui passe une commande & notre firme afin d'acheter des marchandises. « Le vendeur » c'est
nm irme & qui la commande est passée.
Article 1 Champ d'application 1.1. Lwhemurmcenséoonnamwtawe mrlesoondmonsdevsmesupuléescl-aprésparleslmplefandspasseruns
commande et/ou par la réception de la facture, indifféremment des cond s d'achat que 'acheteur mentionnerait sur ses propres documents. 1.2. Ce
sont uniquemert ces conditions qui s'appliquent ax relations contractuelles entre acheteur et vendeur sauf ceux-ci en ont convenu de manidre différente
explicitement et par écrit par le vendeur. Elle ne vaudra quedanscmsprécsetunmue 1.3. Les engagements souscrits par des intermédiaires du vendeur,
ne nous lient que sous condition suspensive de confirmation de la part du vendeur. Les engagements souscrits par des intermédiaires de 'acheteur sont
aussl soumls ces oondmmoén rales.
2.1.Nos oﬂras de pnxsnnt rédlgées de bonnefol Néanmolmdles ne petmmatm u'approximatives et leur valeur est informative.
Ehs sonte a. assujemesa des révisi res premidres augmentent. Elles sont données
oonn%?lgmmouo mdenom sautsusnpuléesauusmsnt.zz Chagque offre de rlxnevam jue pour la durée d'une mois, sauf dérogation
3 sont toujours & charge de l'acheteur. Les prix qui ne sont pas fixés en EURO, sont calculés selon le cours du
Jour de la que di de cours de change wuaﬁonournmdepm)estammedelwmuretsemdedsive
pour fixer le prix de vente ﬂnal 2.3, Aucune commande ne peut étre annulée sans accord éc du vendeur. Tous les enqaoemsms souscrits par des Inter-
médiaires du vendeur, comme des ruplésemams das vmurs, des agents,...ne nous | sous condition suspensive de la confirmation du vendeur.
Mlde s condmons de livraison - acceptation 3.1 de fagon approxlmamelatne lient pas l Igcsndslgr amolns qu'il sgg %%nvenu
comme el

alavance et par écrit de les considérer comme essentiels 1%9? 5 i

grave, inondations, défectuosité des machines, ue de force momee des matidres premidres, de maté personnel ou moyens de transports,
accidents, disutilité de trafic exnepﬂonnei limitation de I'mportation ou de l'exportation,...et toutes autres conditions qui peuvent tarder l'exécution d'un
contrat, alssi chez nous, que chez nos fournisseurs ou sous-traitants, doivent en tout cas #Bire considérées comme des cas de force majeure, 3.2. En cas de
changements & la commande par 'acheteur les délals de livraison Inltialement prévus expireront automatiquement, Les frais supplémentaires, causés Pame
que l'acheteur souhaite un délai de livraison plus bref que le délai de livraison normal, sonta ds l'acheteur. 3.3, Sauf manﬂon écritcontralre,la ivral-
son tardlve ne donne pas lieu au refus des biens par l'acheteur, ni au droit pour le cllent de résoudre le contrat de sa hga.rl. heteur ne formule aucune
plainte nt de la livraison, il perd tout droit & indemnisation pour livraison tardive, En tous cas la rssponsabll I obllgaﬂon d'indemnisation sera
toujours lImMe a 20% du prix de vente des biens a livrer. 3.4, Les ml'andlses sont livrées, reques et acceptées dans magaslns, avant leur départ,
L'acheteur reconnalt d'8tre i spécnmﬂos: propr?: am'gguns achetés, S f'acheteur n'accepteratt

gon

rés. 3.5. Saut accord contraire, tous

ment sont a charge de I'acheteur, méme si ceci se 2 l'initiative du vendeur avec ses

biens sont tou]oum tmnsponés sous la responsabilité et risque de I'acheteur, méme s'lis
ses voyagent aux risques et aux périts de ac heteur, méme si elles ont ét8 vendues franco. Si a livraison

oorrvenue«fmncosurd\anﬁer»ousllevendeurfaﬂletans n.lachetealursgsponeuaram "une vole bien carrossabl

sible aux moyens de transport loutds pleinement chargés, pi isante et ¥
tenu de communiquer un maximum de renseignements concernant la situation, I'adresse du lieu de déchargement et I'accessibilité au trafic lourd. Nos
camionneurs ont recu 'ordre de ne pas quitter [a voie publique. S'ils le font quand méme pour pouvoir décharger les matériaux aussi pras que possible du
chantier, ¢'est uniquement  la demande de I'acheteur et c'est sous son entire responsabilité. Par conséquent nous ne prenons aucune res| bilité en ce
qui concerne les dégats aux revétements routiers, lisations souterraines, bacs collecteurs ou tout autre ouvrage dart quelconque. L ur sera tenu
responsable de tous les dégéts a nos véhicules, les frais de dépannage et les pertes de temps Inutiles, ainsi que d'autres d éventuels & des é)mpnms
privées ou a des tiers sl nos camions sont amenés a quitter la vole publique. En tout cas, le déchargement ne sera fait qu ‘au pled du camion. Sl les mar-
ises déchargées resteront au lieu de déchargement, ce sera entiérement au risque di Facheteur. Les Ir:ang)s ment de plus de 30 minutes
sont portés en compte au pnxdu salalre horalre en vlqueur Silacheteur a falt appel au personnel et/ou au materiel duvsndeur pourle jement de la
marchandise, ces prstaﬂo upplémentaires seront chargées aux normaux.
Article 4 Transfert dt pnwllm n derisque4.1. Lachmurdwlsndmpronﬂétalmdes marchandises livrées par le vendeur au moment ot il a honoré toutes
ses obligations de paiement envers le vendeur, y compris celles résultant d‘autres transactions. Lacheteur reconnalt que cette clause de réserve du droit de
propriéte lui est portée & sa connaissance et mpteeparlulawmlalwrabo n des vendues, Vu la réservati dudmndepropnéw llest
interdit d’aliener ou de désidentier les marchandises avant uan(ra intégral du prix et cela sous peine d'lndsmmsaﬂon forfaitaire, alamoitié du prix
des marchandises livrées. Au cas ol I'acheteur aliéne q mamo Ies marchandises & I'encontre de ce qui a été convenu, toute y résultant sera
transmise de pIeIn droft et sans aucune sommation en faveur du vandeur titulaire du dron de réserve de propriéts, A titre de sQreté du paiarnem intégral

&amlac ur 2 Lachatsurssngaqe a garder les marchandises non consommees dans un état reconnai en bon état tant qu'elles n'ont pas

“auah nt SOUS pvlne d’lndomnlsauon oomﬂh'ne I‘amctﬂ“r Lacmmursem obm;e ue c00pérer-a toutes les mesures que
le vsndaur pulsse prend rotection de ses biens ou droits. 4.3. Larticle 4.1. susmentionné ne porte pas préjudice au transert de risque comme
convenu. Das des Imns par F'acheteur, il portera tous Ies rlsques, y compris les cas de force majeure et 'abime ou la destruction. La garde

des marchandls% en athente dela livralson ou Fenlévement, est & sor
Article 5 Conformité 5.1. Tous les carreaux se vendent par x pléces (=1 m2 la largeur usuelle des joints étant comprise). La surface nette & carreler
exprimée en m? doit tre m§|orée pour assurer une réserve suffisante en égard aux pertes dues aux coupes et/ou aux modgles de pose. Les livralsons
s 1nnt toujours par unité d'emballage entiére (bolte ou palette). Le nombre d'unités (carreaux - piéces) par métre carré est celul qui est porté en
compte par le fabricant a l'importateur. Ce nombre ne peut pas étre contesté. L'information mentionnée sur lemballaae n'est pas oomral nante. 5.2.
Tous les échantillons mis & disposition n'ont qu’une valeur Indicative et non contraignante. Entre les marchandises exposées et livrées il peuty avoir
des différences de teinte, de dimension ou de structure. Ceci est considéré comme normal et inhérent & lindustrie des carreaux, Ii en vaut de méme
pour les échantillons mis & disposttion. Ces différences ne peuvent donner lieu & des réclamations, & un refus; une reprise ou quelque dédormmagement
gus ce soit. Le vendeur ns peut pas garantir que les commandes cumplémemalres Ou passées ultérieurement soient de la méme teinte, de la méme
Imension et de la mém ue la commande originelle. Il n’en est donc% as rasponsable. 5.3, L'acceptation des biens couvre tous les défauts
afpamms dela marchandlss Les d%?g?savislblas doivent étre rema ués sur le bon de livraison. Si 'acheteur refuse a signer le bon de livralson, les
ens seront censés acceptés par |'acheteur, sauf contestation mof r écrit de I'acheteur dans les 24h aprés la remise du bon de livraison. Le
ue la marchandise son amballée n'empéche pas I'acceptation. Le cas éant I'achsteur procédera & un sondage. L'acheteur ne peut pas Invnquar
e llage des marchandises pour prolonqar le délai prbvu pour communiquer les pl Intas concemant la qualit 6tlou les défauts. Dans le cas o0
les marchandises sont livrées par le vendeur mais ou I'acheteur n'est pas présent sur le lieu de livraison, notre bon de livraison portant Indication de
I'eure et de la date et signé par le camionneur constitue la preuve valable de réception et d'acceptation. 5.4. Afin d'8tre recevable, toute plainte doit étre
faite par le formulaire da plainte mis a disposition par Pro-Caro. Sous pe]ne de déchéance, toute plainte concernant la non-conformits et les défauts
apparents dolt &tre communiquée par 'acheteur au vendeur au plus tard a la livraison, ou au plus tard endéans les deux mois aprés la constatation par
I'acheteur si 'acheteur est une personne physique qui agita des 1Ins ul n'entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle et/ou commerciale.
rés ce délal la |Ivmlsun est considérée comme ac P?Ae remarqués par suite du transport seront également notés sur le document de
transport, ceci sous peine de déchéance. L'acheteur ef planeur oivent wntwlar tous les biens livrés et vérifier s'lls ne présentent pas de défauts
apparents, avant de les &laur Toute plainte aprés pose est irrecevable. 5.5. En cas de non-conformité, sans pré[udice du droit au remboursement des
dommages et Intéréts éventuels, I'acheteur peut faire échanger les carreaux défectueux ou exiger une réduction du prix s'il en existe une base légale.
Dans tous les cas ou I'acheteur voudra Invoquer I'obligation de garantie du vendeur, la charge de la preuve incombera a 'acheteur. Les revendications
de l'acheteur vis-a-vis du vendeur seront limitées a la valeur des marchandises livrées, basée sur le prix demandé par le vendeur. En cas d'échange,
les frals d' [tion des marchandises d euses et des marchandises rumplacanlas sont a charge du vendeur. Les réclamations, méme éventuel-
lement fondées, ne donnent pas le droit 2 | achmur A surseoir I'exécution d'un de ses contrats avec le vendeur. 5.6. L'acheteur doit oommunlquar des
vices cachés de maniare écrite et motivée par lettre recommandeée et endéans les quinze jours arrés la date & laquslle il a eu connalssanca du vice et
loujours dans I'année apres la livraison des biens. Dans tous les cas, 'acheteur doit prouver que les délais ont été respect gc I'écoulement de ce
délal, toute livraison est censée étre définitive et intégralement accepwe Toute action en justice sera introduite, sous pelno de d héance, dans les trols
mois aprés I'apparition des vices. Si par contre les parties décident d’un commun accord et & 'amiable d'anqaaer un expert pour effectuer un examen
technique, ce délai pourra tre prolongé de la durée de | experﬂse technique.
Article 6 Garanties du vendeur et de I'acheteur 6.1. Les g: sauf Les consommateurs
ont des droit légaux au titre de la Loi relative a la protection des consommateurs en cas de vante de blens de consommation, qui ne sont pas affectés par
ces garanties. 6.2. Nos se limitent exclusivement a la premidre qualité et n'excéderont celles du fabricant. Les carreaux qui ne sont pas
de premier choix ne sont pas soumis a notre garantie normale et ne peuvam pas donner lieu a une réclamation en ce qui concame : ingélévité, différence
de couleur, fissures, éblouissance, différence de calibre, dépoﬂsaaa . 6.3, Notre iml ment  la valeur intrinsique du produt, &
I'exclusion du placement et du concept constructif, dont I' ‘exécution est suj ipposée conforme aux réglesdart Nos délais de oaramiessehmnnm en tout cas
aux délais de garanties fixés par le fabricant des carreaux. 6.4, Il ny aaucun défaut pour lequel nous pourrions étre tenus cﬁo fant que le prodult
répond aux normes B.L.N. en vigueur. La garantie « d'ingélévité » n'est valable que lorsque les documents mentionnent explicttement qns les carreaux sont
ingélifs. L'attention est expressément attirée sur le fait que les documentations des producteurs mentionnent souvent des garanties d' selon les
nonms Eumpéennes, cormespondant aux pays méridionaux. Etant donné les sévéres cycles de osl nos contrées, nous déclinons touts responsabilité

quant x d'ing sur les matériaux émalllés. Pour tout grés cérame en « pleine masse » (porosmé environ 0,05%), avac une epalsseur
mlnlmum 8 mm et les produts & base de béton prévus pour 'extérieur selon les fabricants, ua d’lnuélévlté s'appliquent,
soit exécutée conformément aux régles de 'art. 6.5. Le degré de résistance a l'usure indiqué par le fabﬂcam ne vaut qu'a titre indi I I‘an mﬂtse des

careaux de sol émalllés, 'ncorporation d'un paillasson & chaque entrée depuls I‘mérleur est oblloam re.

les poils limitent considérablement la durée de vie de fémall. Si un mauvais entretien ité, toute responsabilité du vendeur est exclue, La couche

supéneure rilante de certaines émaux peu\ perdra son aspect initial & 'usage. Ge phénombne est considéré comme normal et ne peut justifier aucune
réclamation. 6.6. Sont intle: les carreaux qui ont 6té stockeés dans les magasins et sur le chantier dans de mauvaises conditions, qui

onétédéw" leur destination normale, qulnontpasétédé selcnlesmlesdu métier ou qui on été entretenus avec des matiéres nuisibles. 6.7.
ultiformats” istiques 'nachn!ques

Des ca en motif “mu sont exclus de quel W'? ur dommgs AM%" quelles qua sojent les caractéri

du mrraau II suffit de res aux prescriptions mchnl(?a}u;s du WTCB at aux re. Cette méme directive limitative
vaut pour léc?!}w“t;sdont ntsnesom conﬂ tous les sens comme par.exemple le msmparassemblage 6.8. La vendeur se réserve
le droft de T, avant de la commande, des garanties de palement quam aux prix de la commande de I‘achetaur Les frais de
Vétablissement de-ces: qam«mom 'acheteur. Ei

Wﬂmﬂdﬁ de I'acheteur con?omémenta larticle 8.5. ci I-apn)s

ia
lodalités de palement 7.1, Sauf convention contraire et écrite nos factures sont payables au comptant, nettes et sans ristourne ni
compensation  'adresse de notre siége social sur un compte bancaire désigné par le vandour our étre valable toute quittance dolt étre datée et
signée par le dueéranl 0u son mandataire. Les agents ne sont pas compétents& ur encaisser des sommes d'argent. Tous les frais de recouvrement
6t de protét de traites et/ou de chﬁues incombent & I'acheteur. La présentation des traites ne modifie pas le lieu du paiement.7.2. Toutes les
contestations éventuelles concernant la facture doivent étre a défaut de déchéance communiquées au vendeur par lettre recommandée dans les
8 jours aprés la réception de la facture, a défaut de quoi celle-ci sera considérée acceptée. L'acheteur n'a.ni le droit de Honer plainte contre des
factures impayées qui couvrent la livraison, ni le droit de retarder le paiement de ces factures. 7.3. En cas de palemenl tardif des Intéréts moratoires
de 12% paran seront mis en compte de pIeIn droit et sans aucune sommation préalable sur tout montant devenu exigible. En cas de non-paiement
total ou partiel de Ia dette a la date de I'échéance, le solde d (l sera augmenté, aprés mise en demeure Infructueuse, d'une compensation forfaitaire
de:12% avec un minimum de € 125 et un maximum de € 1860 mémes si des termes et délais auraient 616 accordés, sans préjudice:du droit au
remboursement des frais judiciaires et des frais de recouvrement encourus par sufte du retard de palement. Chaque délai accurd commence a
courir a partir de la date de la facture. 7. 4 En cas de palemem tardif, le privilége de toute garantie est annulé et I'article 1244 du C.C. ne peut 8tre
invoqué par un débiteur qui reste en dem iement d'une seule facture a la date de I'échéance a pour conséquence que tous les
termes et délals accordés évamuellemem pourd autrss Iivra sons écholent et que toutes les factures non encore échues daviennent immédiatement
exigibles. 7.6. Le fait de tirer une lettre de change, d'accepter un chéque ou un autre mode de paiement ne porte pas atteinte & quelque droit précité
que ce solt et n' Impllq,ue Jamals novation. Méme dans le cas d'acceptation d'une leftre de change, les intéréts et Indemnlsations susmentionnés
resteront redevables. 7.7. En cas de non palement mé&me partiel le vendeur a de plein droit un droit de rétention a titre de sOreté sur les biens qui

se trouvent encore dans sa possession,
e 8 Résiliation - annulation 8.1. Toute résiliation ou annulation. d'une commande ou d’un contrat, autant que tout non-respect des

Les abrasifs comme le Sable, la poussiére et -

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN

Met koper wordt bedoeld deze die zich op basis van deze bestelling wendt tot de verkoper voor aankoop van leren. Met verkoper wordt bedoeld,
firma, }wbdaebamllvmwomtoef lschebe renl%‘ngvoorurooman lelaars van keram producten of
overeenkomstig de Wet van 31 maart 1898 en

arrest van de Raad van State dd. 14 september 1998.
hetledervanhaaruoelstaﬂ:raaenheeﬂPro-Cam Nmrdenopgmld ten di evanhaarleden
Artikel 1 ng 1.1. D de verkoopvoorwaarden zoals hiema bedongen te kennen en te aanvaarden door het enkele feit
van het plaatsen van een bestelling en/of de ontvangst van de factuur, onqeacm de aankoopvoorwaarden die de koper op zﬂn elgen document vermeldt.
1.2. Tenzij uitdrukkelijk en schriftelljk overeengekomen, zijn enkel deze voorwaarden toepasselijk op de contractuele relaties tussen koper en verkoper. Elke
afwi nq van ondennavlgg algemene vool rwaardsn moet om ueldln te zjn door de verkoper ul rukkelljk schriftelijk zijn bevesuga en zal slechts éénmali
. De overeenkomsten goslomn van de verkoper, worden door deze steeds aangegaan onder e van zijn
De overeenkomsten g rsonen van de koper 2ijn eveneens onderworpen aan hul ldlﬂe rwaarden

1 2 Offertes - pri] 1.De pﬂboffe jjn te goeder trouw, doch slecms bij benauering Id en dienen slechts ter Inllchﬂn?enz' Zijn onder meer
aan herziening ond en soclale lasten en/of de pri de grondstoffen stijgen. Ze zijn geheel vrijblijvend, jj anders bedon-
gen. 2.2. ledere pmsoﬁerte vewan na 6én maand tenzij conventionele Jklng Alle wex‘tell]ke fasten en taksen vallen ten laste van de koper. De prijzen die
niet in EURO gequoteerd werden, worden verondersteld te zijn berekend voigens de koers van de dag van de orﬂerbevsﬁglng Elk verschil van wnsselkoers
(devaluatie mog|ngInwaarde)lsmnlasmvandekoperenlsbuﬂssendvooreen ing of een behoud van de vastgestelde prijs. 2.3. Geen
enkele bestelling zal kunnen vemietigd worden, zonder het schdhelljk akkoord van de va le verbintenissen aes!msn door onze tussenpersonen,

204 rdigers, ‘'voorwaarde van onze bevestiging.
Artikel 3 Leveringsmodaite lewnngs'mnni nen Moeder tmuw doch slechts b] benadennu opusoeven en blnden ds
verkoper niet, tenzILer voordfwdﬂl]k ultdrukkelnk en sdlrmslljk werd overeenge naleving ervan essentieel

’él]ﬂ(rachl, aan qrondstoﬁen aan mataneel aan

b s‘hklng, out, umn schaarste
rkkrachten of aan onueval n, umndomjke verknersnlndsr Import- en ingen, ..., alsmede alle omstandigheden die de
ultvoerln van een oversenkomst kunnen vertragen, hetz) bij ons hetz!l rs of onderaannemers, worden in leder geval beschouwd als

onze leverancies
kenen automatisch dat de Initieel voor

onze
richt
innen

3.2. Wizigingen aan de bestelling in opdracht van de ropgestelde leveringstermijnen vervallen,
Extra kosten die veroorzaakt worden door het felt dat de koper een kortere levenm Jn wenst, vallen ten zijnen laste.3.3. Laattijdige levering geeft
behoudens andersluidende schriftelijke overeenkomst geen aanleiding tot welgeri le koopwaar door de koper, noch tot het van de koper
om de overeenkomst eenzijdig te umblnden leder recht op verhaal weqens dlue Ievenmg vervalt bij gebrek aan protest ten laatste op het moment
van de levering, Elke aansprakeh]ld\e of plicht tot schadevsrwoedlng wordt 0% van de verkoopprijs van de te leveren goederen.3.4.

I WOl leverd, In ontvangst genomen en aanvaard in rnauaz voo r vertrek. De koper erkent voﬂedlg te zﬂn Ingel omtrent alle
kenmerken en technische icaties eloen aan de gekochte koopwaar, W Wﬂr niet amahaald binnen 3 dagen vanat riftelljke terbe-
schikidngstelling, dan word tot facturatie overgegaan.3.5. Tenzij schrmolllk anders men zijn alls kosten van vervoer vemmd ing, lag/smn

en lossen ten laste van de koper, zeffs indisn de ief van de venwper met zijn vervoermidde! door zj
ingsagenten.3.6. De goederen worden steeds vervoerd onder vemmwooruell jkheid en op risico van de koper, zelfs wanneer zll franco zijn verkocht.
gﬂmbg;bvenm lsovarssngekomen “franco op het werk”, of indien wij nsmanvcorhelvervoer,staaide koper ervoor in dat dit geschiedt op een goed

goederen vertogven

rop de ver-

baan, op een plaats oenlamsrkberelkbaarls r zware vervoermiddelen met volle lading .enereenvoldoendsmvlal«elusplaatsnaast
de n]bam is voorzien. Hij zal de vsrkoper daartoe all nodlw Informatie meedelen omtrent de ligging, laats en bereikbaarheid voor
de open
op het verzoek van en onderveramwonrdslultmldvandoko r 18 Zijn. Wij dragen desgeval-
whaded daar een gevolg van Is, onder meer aan wegverhardingen, ondergros leim
vergaarbakken of putten, of welkdanig kunstwerk ook.
tijdverfies, alsook eventuele schade aan pnvéelgendommen derden wanneer onze vrachtwag uffeur de openbare weg dient te veriaten. In flol;g
op de plaats van lossing volledig op risico van de koper. Lostijden
Se minuten worden aangerekend aan do ren beroep
enlof mamdeel van vsrkoper worden deze sulB)elememavre prestaties aangerekend aan de gangbare tarleven
Artikel 4 Eigendoms - en risico-overdracht 4.1 rvandedwrdawdm%:ngglmmkoopmonmownbhkdath aan alle be-
verkoper heeft voldaan, met inbegrip van deze voortsprul n transacties. De koper erkent dat dit bedi
|shst koper hele betallngendﬂopsu%ewneenmioﬂalhlrasdndmmoequ. gelijk aan
demlﬂvandepnjsvandseg‘lmmwedem |ndlendskoperinwssw dan
zonder ingebrekestell
laris van het eigendomsvoorbehol yan algehele be'rallngeh
de door hem nog nlet verbruikte ouden, eveneens op
Inarﬂlml41 Dokal o Ichtm
bepaalde in art q reuk
repen. De bewaring van de ing van de level van
tegels worden verkocht per x stuls (- 1m’ de mlkahjks te betegelen hoeveelheid in
m dient te worden vermeerderd om tekorten te voorkomen voortspmltend utt sni nen. De leveringen gebeuren steeds per
- deze zijn nlmmmaar De I p de verpakking vermeld is niet bindend.5.2. Alle terbeschikking gesmlde stalen zijn louter indicatief en niet
rde goederen kunnen tint-, maat- en structuu Deze worden als normaal en Inhemm
tint, maat en structuur als de oor-
l]km van de verkoper. 5.3. De inontvangstname van de goederen dekt de zichtbare gebreken van

rvoer. Onze ben immers de ht d bare weg niet te verlaten. om de materialen 20
dicm mooeluk bij het werl n lossen, wordt dit
lend geen verantwoordeli bemaffende alle mogell
u;uar is verantwoordelijk voor alle schade aan onze voertuigen, depannagek
qebeunhmlossenonltelaandevmvandevranmw
de gangbare uurlonen. Indien voor het lossen van wordt gedaan op personeel
koper wordt
munosverphchnnoen aanzlen de vel
msvoorbehoud hem ter kennis s gebracht en door hem is aanvaard alvorens de van de koopwaar. Gelet op het elgendomsvoorbeho
ing van artikel 1690 B.W. alle schuldvorderingen voortvioeiende uit deze mchtsweoe
%an 4 rdpekoper42 Dokoperverbmdmmmgezo msvolled
ﬁm N in en schadevergoeding zodls
is verpll !ewemsnbl]allsmaatmoslendisdavenmrerlmndngmsnmrhescthnMVanﬂjnqoedamnerOme : Het:
wem\agm en vemlenqm "A‘\ ulgg
jverfies en/of speciale
volle ver (doos of pallet] l Het aantal eenheden (tegels - stuks) per 1m? is dit welk door de bnkam aan de Invoerder wordt aangerekend
ki
gestelde stalen. Zij kunneln ;g:n" aanleiding c?zelfd jeven tot klachten, weigering, terugnam
e
n te worden vermeld. Bij weigs1ng mrde koper tot ondertekenen van de leveringsbon
o

e
spronl«allllos besmlllng en vallen buften de vsramwoo
de pwaa re beschadigingen dienen op rtm

aacl'n te zijn aanvaard behoudans schriftalijk en gemotiveerd protest

mg per blnnsn de 24 uur vanaf de aanbleding van de

|evsn bon Het feit dat de uoedaren verpakt zouden zijn, staat de aammanilnq ervan nietin da . Desgevallend dient een steekproef te worden verricht.

De koper kan het ten dat de ?gedemn verpakt waren niet Inmepen om de }n waarbinnen de Klachten nopens da kwallteiten en/of de gebmknn dienen
kand verlengen. Wanneer de verkoper instaat voor het vervoer, maar de koper niet op het Iwerlnasadres blljit

to zijn,
geldt de chtwnu enchauffeur ondertekende lmrinqsbon mm vermelding van uur en datum, als bewils van ontvangst en aan\mmmg %4 l}

onMnkaII]ktazijn dient elke kiacht via het door Pro-Caro ter beschikkir Ide klachtenformulier te gebeuren. Alle klachten non-conformiteft
en zichtbare gebreken van de rdlonen op straffe van verval ta gebaursn uiterlijk bij de levering van de koopwaar, of uiterlijk twsa maanden na de

gel
vasfstelll srvan door de koper Indien de koper een natuurlijke persoon Is die handelt voor doeleinden die geen vel houden met zijn beroeps- en/of
commerciéle activiteit. Na deze termijn wordt de levering onharroepelijk als aanvaard beschouwd. Indien de oebrahm merkt worden naar aanleiding
van het transport dienen zij tevens op van verval op het vervoersdocument te worden aangebracht. De ko rzijn gehouden alle geleverde
len te controleren op zichtbare gebreken alvorens tot de plaatsing ervan overts gaan. Elke kiacht na lng fs onontvankelijk. 5.5. In geval van
non-conformiteit kan de koper, onverminderd het recht og le ing, de uebra\ddqs vervangen of een prijsvermindering
vorderen indien daartoe wettellj umndshgbesfzatlnal qtmllenwaaﬂndsko rz!cn r beroept zal de koper de

eleverde goederen of
goedemn gn aan het gpslu vervangende goederen ten , 0ok al Zjn zlj ueqmnd verschaffen de kopel et
nacm de verdere uftvoering van enlu contract met de verkoper op te schormn 5 6. Klachmn In verband met ve gebreken zn slechts ontvankelik
its aangetekend en voldoende gemotiveerd schrijven dat ter kennis wordt gebracht aan de verkoper binnen het ]aar vanai de levering van de goederen
an 2zulks steeds blnnen 5 dagen na het oonslataren van het nebmk De lslast van de tijdigheid rust bij de koper Na deze termijn dient elke levering
als onherroepfldj ed}v len beschouwd. ledel ing dient op straffe van verval binnen de drie maanden na het zichtbaar
worden te worden ingesteld, tenzi] aezamenlllk en mInnelJJk een deskundlqe wordt aanoesteld teneinde technisch advies in te winnen, in welk geval deze
termijn wordt verlengd met e duur van do
Artikel 6 Waarhorgen en koper 6. Evemuela worden, verieend door verkoper. Consu-
menten hebben krachtens de Wet bdlraﬂem:; de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen wettelijke rechten die door
onze waarborgen onverlet gelaten worden. 6.2, Onze waarborgen beperken zich slechts tot de eerste keus en kunnen nooit de waarborg van de fabrikant
overschrijden. Wij dragen ‘geen verantwoordeiljkheid voor togels die niet eerste keuze zijn, onder meer vorstbestendigheid, Kleurafwilking, scheurtjes,
uitslag, kaliber, ing, etc. van tegels van een andere kaus dan de eerste.6.3. Onze waarborg beperkt zich evenwel tot de intrinsieke kwalftlt van het
product, met it ng van de plaatsing en het bouwconcept, waarvan aangenomen mt‘:;t uitgevoerd zijn volgens de Is van de kunst. Onze
wumoru'armljnsn Zjninelk %nll_'al bepemwtdswaamommnnlln van toepaslng bij de fabrikant van de tegels.6.4. Indien het p:
vigerende Europese normen, kan er geen gebrek worden weerhouden waarvoor wi aansprakall kzoudan unnen waruan gesteld. De ga
u&” r slechts wanneer op onze bescheiden ultdrukkeljk staat vermeld dat de tegels vo Zjn. Er wol gemszen dat de ocumentaﬂes van
vaak vorstgaranties vermelden volgens de Europese normen, afuemmd op zulderse lan on. Galet op sbsnoe vorsteycli in onze contreien,
IJenwl a1vun iedere veraniwoorde!gldwm aangaande vo! ramtes op lleerde materialen. Voor alle gt ongeveer
) met minimum dikte van 8 mm sn ns fah e bultenproduclen mat bemnbasls Zijn de vorstgaranties wel van toepasslng1
mﬁwseromdlanverstandeda de rs\gs van de kunst.6.5. Dedoordefabnlanlopaegwm raad van slijtvasthel
eldt snkel ms itel vgn inlichting. Bij het aanwandan van I9:?majllmm loertegels, is het inbouwen van een vioermat aan elke bunenln ng verplicht.

stofen beperken in aanzienl nsdur van het glazuur. Bij vaststelling van onvoldoende onderhoud, is iedere

veramwooruall]lmeld van de vencomnultaeslomn De glanzende mplaao\mn sommlge lazuren kan haar initieel Iaspemvarﬂemn bij Sebrulk Ditverschijnsel
wordt als normaal beschouwd Klacht rechtvaardiy ident Zijn u van enige waarborg: v jjnen en op
de werf in slechte voorwaal wunden waslaaen die buiten de normale besmmmlnu of niet volgens de regels van het vak werdsn verlegd of die werden
onderhouden met sohadsmka stoffen.6.7. legels geplaatst in een ‘muttiformaten’ patroon zijn uitgesloten van elke waarborg op vorstschade, ongeacht de
technische el happen van dotwei rvoor kan verwezen worden mardeuchnlscmvoonmhﬁmnvanneth‘CBende rv:hnunsnvan CAMO in

deze materie. Binnen dezelfde beperke Iln inden zich alle 1Ieldoonopend 2Zijn uitgevoerd in alle brmn,mals
bv. ver laatsing.6.8. De hotmnvooromvooro?oodumndedaulwm tot betaling van
Vgabestalll in haar geheel mﬁ hellkte kol rtikel 8.5, lfimajq i

e in eheel of zelfs gedeel annuleren overeenkomstig van emene voorwaal
Artikel 7 BI?h nwn%da Peé J rﬂtg

ehoudens andersluldend en schriftelljk akkoord zijn onze facturen contant, neﬂu en zonder korting betaalbaar ui-
leﬂl k oﬁ de aangegeven venm|dag op het adres nze maatschappel ; zetel op de door ons aan te wijzen bankrekening. Om geldig te zijn dlam elk
rift gedagtekend en ondertekend te zijn door de zaakvuemer ofzI n oevolmacmig‘de Agenten zijn niet bevoegd om betalingen te ontvangon
tnn ings-en p osten var de koper. Het aanbieden van wisselbrieven en/of cheques wijzigt
van betall i nlet. 7.2. Alle evemusle deiacmurdle nen op straffe van verval binnen de 8 dagen na ontvangst van de factu a k
o ko)
}"5
Ilmresl

bmmﬂe
Pebeuren aan nd en gemotiveerd schrllven gericht aan de verkoj ger Bij gebreke hieraan wordt de factuur als aanvaard beschouwd.
s niet gel igd enige klacht n te dienen tegen onbetaalde facturen die nna dekken, noch mag nli de betaling van deze facturen vert
In geval van laattijdig betal ing zal op het factuurbedrag of op het openstaande saldo van
van 12 % per jaar of Pe rag verschuldigd zijn. In qeval van nehela of osdeelwlllka nl belallna van de schuld op de vervaldag, wol
rgeﬂse ingebrekestelling het schuldsaldo bij wllza van forfaitalre vergoeding vemooqd met 12 % met een mlnlmum van €125 en een maxlmum
van € 1860, zelfs bi] toekenning van termijnen van msg!tmen onverminderd het recht op vergoeding van de gerechtskosten en de |rwordenngsk
ontstaan door de betalingsachterstand. Elke bedo jen betalingstermijn loopt vanaf de tacmnrdaium 7.4. In geval van laattijdige betaling is het voordeel
van elke waarborg oeannuleerd en artikel 1244 kan niet worden Inueroe&n door ean in gebreke bluvende koper.7.5. Het uitblijven van betaling
op de vervaldag van Ee factuur bmnat verval mee van het betalin voor andere leveringen zou zi n estaan en maakt alle nlet-verval
len factunen onmiddellijk opeisbaar. trekken van een wisselbrief of het aanvaarden van een cheque, wel van enig-ander betalingsmiddel
doet geen afbreuk aan de alhier vermelda rechten en doet ?een schuldvernieuwing ontstaan. zelfs in geval van acoegge van de wisselbrief, blljven
u

5

zonder: ingebrekestelling een ve

g
bovengenoemde interesten en schadwe joedingen verschuldigd.7.7. In geval van gehele of gedesitelijke niet-betaling beschikt de verkoper ten titel van
zekerheid van rechtswege over een retentierecht op de kooj die zich nog in haar bezit bevindt.
Artikel 8 Verbreking - opzegging 8. 1 E[ko verbreking, of of annulaﬂe van een bestelling of contract, evenals elk niét nakomen van de ovsreenqe-
komen den lichti verkoper het recht op facturatie van

condnlons de paiement convenus ou d'autres obllaatlons par I'acheteur; autorise le vendeur a facturer aux tarifs convenus le
déja livrées. Pour toute commande excaptlonnene qui n'est pas en stock et qui a déja quitté le fabricant, le montant total sera d0. 8.2, Des
matériaux livrés nef) euvent jamais 8tre rsr Au cas ol nous accepterions a titre de les livrés, il ne peut
s'agir que de matériaux non utilisés dont emballaqe est Intact. Seules les boites compldtes de carreaux de revetemant de sols et do murs
sont prises en consldération. Le remboursement ne sera jamals plus que 80% de la valeur originellament facturée. Les frais de reprise
seront toujours portés en compte. 8.3. En cas d'application de I'article 8.1. susmentionné le vendeur a droit & un dédommagement, dont le
minimum est fixé forfaitairement & 30% du prix convenu, le plus estimé a prouver par le vendeur. Dans les mémes cas le vendeur a le droit
de surseolir ou résoudre les autres livraisons a charge de I’ acheteur, sans intervention judiciaire, sans sommation préalable, sans compen-
sation pour 'acheteur et tout cela sans préjudice du droit & une indemnisation pour le vendeur, dont le minimum est fixé forfaitairement a
30% du prix convenu, le plus estimé a prouver par le vendeur. 8.4. Le vendeur a le droit de considérer les contrats comme résolus a charge
de I'acheteur, sans intervention judiciaire et sans sommation préalable, sans compensation, si I'acheteur refuse a honorer les dispositions
de l'article 6.8 de la présente. Cette clause est également d appllcatlon lorsque, en cours d'exécution d’une quelconque convention, la
situation financidre de 'acheteur se change tellement que I'on peut craindre I'insolvabilité, la perte des garanties de la créance ou Iorsque
I'acheteur est déclaré en faillite. 8.5. Si lé vendeur choisit pour la résolution du contrat selon les articles 8.4 ou 8.5. des présentes, il aura
le droit comme propriélalro et en vertu de I'article 4 de revindiquer les biens livrés et de les vendre afin de limiter les dégéts, ceci 8 lours
aprés avoir envoyé a I'acheteur resté en demeure une lettre recommandée. Dans ce cas, le prix facturé intégral restera d0, aligments des
intéréts et de la compensation forfaitaire, mais I'acheteur sera crédité pour la valeur résiduelle des bisns repris, apras déduction de tous les
frals de reprise et de manque de bénéfice. 8.6. L'acheteur et le vendeur déclarent explicitement que toutes les créances présentes et futures,
quels que solent leurs origines, dont ils dlspossnt I'un vers l'autre, seront compensées automatiquement par toutes les dettes présentes
ou futures, quelles que soient leurs origines, qu'ils sont redevables 'Fun envers | autre, et ceci das le moment de la nalssance des créances
et des dettes respectives, indépendamment de leur exmlbllllé En cas de faillite ou de la liquidation de I'acheteur ou si I'acheteur sollicite un
accord a I'amiable ou en cas de 2 la Loi du 31.01.2009 relative & la continuité des entreprises, le
vendeur aura le droit de compenser, au moment da Ia 1a||[|te de la résiliation ou de la requéte conformément a la loi relative a la

andere verplichtingen doo per, g geeft do de reed S eleverde prestaties aa

ovamng:omen tarleven. Bi| specla!e besﬁlllngen op voonaad dle de fabriek reeds verlaten hebben, zal in dit qeval de volledige kooppnjs velschuidlgd

2jn8.2. Geleverde materialen worden nooit teruggenomen. Wanneer wi tan uitzonderijken ttel toestaan dat geleverde materialen doorons zouden worda

teruggenomen, zal dit enkel en nneen kunnen uren voor ongebruikte en fris gebleven materialen, met onooschon en gesloten vel ng

slechts volledige doznn van vioer- en muurtagels in aanmerking komen. Demruqbe‘tallng zalalsdan nooft hoger z|jn dan 80% van de oorspronkelj qefacm

jl de kosten van de taruqnams In elk geval jkomend moeten worden v;ﬁglad .8.3. Indlen artikel 8.1, van deze voorwaarden toepassing

vindt, heeft de verkoper eveneens recht op een schadevergoeding waarvan het minimum forfaitair wordt vastgesteld op 30% van de ovememekomen pn]s,

het meer gevorderde door de verkoper te bewijzen. Daamaast heeft de verkoper het recht om, in dit geval, de verdere leveringen ten

te schorten en/of alle met de koper aangegane contracten te omblnden zonder rechteriijke tussenkomst, zonder voorafgaande Ingebml@steﬂlnu zonder
rgoeding voor de koper en dit onverminderd het recht o oedlng voor verkoper, waarr;‘van het mlmmum forfaitair wordt ld

r

schadevel
op 30% van de overeengekomen prijs, het meerdere door de ve ng heeft m contracten ten laste van de ko)
zonder rechterﬂ]ke tussenkomst en zonder voora Inoals onmonden '(e beschouwen. zonder snlue licht tot schadeloosstelling, In ien
| 6.8. van deze algeme voorwaam . Deze eldt eveneens indien in de loop van de

de koper weigert gevolg te geven aan de
ultvoering van de overeenkomst de financiéle slluaﬂa van de koper zich dermate wijzigt qsvmesd moet worden voor insolvabiliteit, voor het verlies van
rdt verkiaard.8.5. Indien de venwperovereenkomsﬁgarﬂkelu of 85. vandezs

garanties voor zijn schuldvordering of wanneer de koper in faillissement wol

atgemane voorwaarden opmen voor de ontbinding van de overeenkomst, heeft hij als eigenaar conform artikel 4 van deze algemene voorwaarden het

rde koopwaar te recupereren en te verkopen teneinde alle schade te beperken, dit acht dagen na aangetekend schrijven aan de In bllwen
ds rlndhowalbllﬂtdevolbdmaqemmmepn}sdoordevsr verschul ldiod met interesten en schadebeding, zal de koper
gecrediteerd worden voor de residuwaarde goedbwn. mits. aﬂvekvan alle kusten ontstaan uit huofde van de terugname en normale
wtnstdenrlng 8.6. Koper en verkrmer verklarsn undrukkeﬂ]k dat all idvorderingen van welke aard ook, huid omsngg waarover zij [egens
elkaar beschikken, tussen hen onderfing automatisch gecompe nseeniworden met Ieschuldenvanwelkeaardoo hm mstige, dlez“w
elmrversehuldqumnen dnophstooenbllkwnhetonmn schuldvorderingen en schulden Ilk van hun opeisbaarheid. In

falllissement of ontbinding van de koper 01 indien de koper het minnelijk akkoord of de gerechtelijke reot rgﬁmsane aanvraagt conform de wet van
1 012009 opde der recht hebben om de op het ogenblik van de fallletveridaring, omhlnc ing of aanvraag

des entraprises, les créances existantes, exigibles ou pas, quals que soient leurs origines, avec les dettes A ce moment encore existantes en
faveur du vendeur, et cela avant de faire un virement aux débiteurs collectifs de I'acheteur faill, en liquidation ou solli les
de la lof du 31.01.2009.

Arllclo 9 Solidarité Celui qui passe une. commande; requérant que ces biens livrés ou travaux exécutés soient facturés au nom d'un tiers,
s'engage personnellement et solidairement envers e vendeur de remplir tous les engagements.

Article 10 Droit applicable - Tribunaux cnn'}]élélems Tous les contrats avec le vendeur sont soumis au droit belqe méme dans le cas oll des
lettres de change avec une domiciliation différente ont ét6 acceptées. En cas de litige seuls les de Bruges sont

sl le vendeur préfére de porter le litige devant les tribunaux de I'acheteur.

gs avencoﬂgpe
vanéénvandeproceﬁuresvandewetvan31 1.2009 door de rtenhstemndezelaama

bestaanda al dan niet opeisbare schuldvorderi van
welke aard ook, te compsnsaren metde dmzsﬁds ogenbli bestaande len ten vool ven(oper vooraleer één of andere storting
de gezamenlijke schuldgiser le, ontbonden ol de zZichop de wet dd 31 .01. 2009 beroepends koper te doen.
mﬂm ‘Hoofdelijkheid Dmene die een besﬁllln Iplaatst ‘met het verzoek de facturatie van de geleverde goederen en/of de uitgevoerde werken op te
maken o) B van een derde, blijft nooldeluk en solidair verbonden tegenover de verkoper fot uitvoering van alle verbintenissen.
Artikel 10 Toepassel Alle ovsrsenkomstenafgss n met devan(opermjn onderworpen aan het Belgische recht, ook
wanneer ssel andere domlcllienng I de uitvoering of de interpretatie van onze overeenkomsten en

met
aanleiding kunnen geven zijn uitstuitend de Rechtba

prestaties van quga bevosqd tenzj indien de verkoper zou verkiezen de zaak te brengen voor
de Rechtbanken van de koper.



